Regulamin sklepu internetowego RozwijamysSie.pl
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§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy rozwijamysie.pl, dostepny pod adresem internetowym
https://rozwijamysie.pl, prowadzony jest przez Bartosza Willim prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma KODOLIA Bartosz Willim, wpisana do Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzone] przez
ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 5591815994, REGON 093184915.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zardwno do Konsumentdw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na
odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
KODOLIA Bartosz Willim, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
5591815994, REGON 093184915,

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
0soba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym rozwijamysie.pl.
Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientemm w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtose do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skfadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamaowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.



1. Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
ztozenie Zamaowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze dajacy mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Sikorskiego 3/13d, 86-100 Swiecie, Polska

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@rozwijamysie.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 503172 876

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

KODOLIA BARTOSZ WILLIM, 84 1090 1678 0000 0001 5535 4648

5 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adresow i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00 - 16:00.
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§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
1. urzadzenie koncowe (telefon, tablet, komputer) z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa.
Aby korzysta¢ z naszej strony, potrzebujesz przegladarki internetowej z
wigczona obstuga JavaScript oraz technologii HTML5. Zalecane sa:
Google Chrome (wersja 61 lub nowsza),
Mozilla Firefox (60 lub nowsza),
Safari (11 lub nowsza),
Microsoft Edge (wersja Chromium 79 lub nowsza).

O O O O

Strona nie wspiera Internet Explorera.

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. wiaczona obstuga plikow cookies potrzebnych do prawidiowego funkcjonowania

strony. Wiecej informacji o poszczegdlnych cookies znajduje sie w ustawieniach
cookies.

§5

Informacje ogdlne



—
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Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita  wyzsza, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skifadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu, allbo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta, np. droga mailowa.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ziotych i sg cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:

imie i nazwisko,

adres email.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu (login jest tozsamy z
podanym adresem email) i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7
Zasady sktadania Zamodwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamadwienia, a nastepnie kliknac przycisk ,Do
koszyka" (lub rownoznaczny);

klikng¢ przy podsumowaniu zamowienia, przycisk “Zamawiam i ptace” (lub
rownoznaczny),

wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamodwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

Podac¢ dane do wystawienia rachunku lub faktury VAT (NIP, nazwa i adres firmy lub
dla osoby prywatnej: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu do
kontaktu w razie nieprzewidzianych sytuacji),

w przypadku niektorych produktow (w tym kurséw online), zalogowac sie do Sklepu;

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Produkty cyfrowe (kursy, ebooki) sg dostepne po zalogowaniu sie na strone
rozwijamysie.pl.



a.
b.

Linki do spotkan (ustugi zajec¢ i szkolen) przekazywane sg droga mailowa lub/i sa
dostepne po zalogowaniu sie na rozwijamysie.pl.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

Ptatnosci elektroniczne (Przelewy24),

Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy (po wczesniejszym kontakcie ze
Sklepem).

4. Szczegodtowe informacje na temat akceptowalnych metod pfatnosci znajduja sie za
stronach Sklepu.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamaowienia za pomoca Formularza zamaowienia
w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia | jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zamowienia adres poczty elektroniczne] Klienta, ktdéra zawiera co najmnigj
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg uiszczenia zaptaty przez
Klienta zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Uiszczenie zapfaty rozumie sie jako zaksiegowanie przelewu u posrednika
(Przelewy24) lub na koncie Sprzedawcy, co nastepuje zwykle do konca nastepnego
dnia roboczego od momentu zlecenia przelewu przez Klienta.

W przypadku wyboru przez Klienta:

pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamaowienie zostanie anulowane.

7. Sprzedaz Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

§10
Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a.

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

w ktore] przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktore przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,
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w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy,

f.  w ktorej przedmiotem Sswiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. W ktérej przedmiotem sSwiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

h. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,

jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

2. W szczegolnosci, Sprzedawca ma prawo odmowic zwrotu produktow cyfrowych, takich
jak kursy onling, e-booki czy inne tresci niematerialne, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi za jego wyrazna zgoda i po poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia
od umowy - zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta pkt. 13

3. Nieobecnos¢ Konsumenta na wykupionym spotkaniu online nie stanowi
podstawy do zwrotu srodkow. Brak uczestnictwa nie zwalnia z obowiazku zaptaty.
4. Zwrot srodkow za spotkania online, ktore nie odbyty sie z winy Autora warsztatow
lub z przyczyn lezacych po stronie Sklepu, mozliwy jest wytgcznie w przypadku, gdy
pfatnos¢ zostata dokonana za posrednictwem Sklepu. W przypadku ptatnosci
dokonanych bezposrednio u Autora, zwrotow dokonuje sam Autor, zgodnie z
witasng polityka.

8§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg autorskie produkty cyfrowe lub/i ustugi w postaci
spotkan online z Autorami warsztatow.

2. Reklamacja produktu cyfrowego jest mozliwa, jezeli produkt nie jest zgodny z
umowa w rozumieniu art. 43k—43s ustawy o prawach konsumenta.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie, aby zgtoszenie zawierato:

e imieinazwisko Klienta,

adres e-mail uzyty przy zakupie,

numer zamowienia (jesli dotyczy),

opis problemu oraz okolicznosci jego wystagpienia (w tym date),

zadanie Klienta w zwiazku z wada produktu lub niewykonaniem ustugi.

mozna skorzystac z gotowego formularza reklamacyjnego, zamieszczonego

pod regulaminem.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwitocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie
Klienta uznat za uzasadnione.



6. W przypadku spotkan online, mozliwe jest ztozenie reklamacji, jezeli spotkanie nie
odbyto sie z winy Autora warsztatu, a ptatnosc¢ za spotkanie zostata wykonana za
posrednictwem Sklepu.

7. W przypadku kursow, reklamacja jest mozliwa tylko, jezeli platforma kursowa nie
dziata dtuzej niz 24h. Nie uwzglednia sie reklamacji z powodu sprzetu i pofaczenia
internetowego Klienta.

8§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miegjskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich  Inspektoratow  Inspekcji Handlowe] oraz pod nastepujacymi

adresami internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http:/Mww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/Mww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca (imig, nazwisko, email, telefon, adres).

2. Dane osobowe Klientdw, zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego, zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym, np. oferty produktowe czy newsletter. Dane
osobowe przechowywane sg w czasie potrzebnym na realizacje ustug, dostepu do
produktow cyfrowych, a takze przez czas isnienia konta Klienta w Sklepie.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:



a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu
przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze pfatnosci w
Sklepie internetowym.

c. W przypadku klienta, ktory korzysta bezposrednio z konsultacji i warsztatow z
Autorem, poza Sklepem, odbiorca danych osobowych jest takze Autor takiego
spotkania.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych (imie i nazwisko) oraz ich poprawiania.
Zmiane danych osobowych, ktére nie sa edytowalne na koncie Klienta (email, numer
telefonu), moze on zmieni¢, wydajac taka dyspozycje mailowo, na adres Sprzedawcy
podany w art. 3 niniejszego regulaminu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. SzczegOly zarzadzania danymi osobowymi Klienta znajduja sie w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na stronie internetowej sklepu: link.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta (w
szczegolnosci art. 43k—43s), ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://rozwijamysie.pl/media/docs/polityka_prywatno%C5%9Bci.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Formularz reklamacyjny

Numer zamadwienia

Data ztozenia reklamacji

Imie i nazwisko Klienta

Email (uzyty przy zakupie)

Telefon

Opis problemu oraz okolicznosci jego
wystapienia (w tym date)

Zadania w zwigzku z wystgpieniem
problemu
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